
VAIHTO- / PALAUTUSLOMAKE
DreamPetStore, Killinkoskentie 23, 34800 Virrat, asiakaspalvelu@dreampetstore.com 

Voit palauttaa tai vaihtaa tuotteet 14 vrk:n kuluessa paketin vastaanottamisesta. Tuotteiden tulee olla käyttämättömiä ja 
pakkauksen avaamaton. Poikkeuksena vaatteet, joita voi sovittaa. Mikäli palautettava tuote on poistettu pakkauksesta
sovitusta varten on pakkaus palautettava tuotteen yhteydessä. 

Täytä alla olevat tiedot ja liitä tuotteen mukaan. Mahdollinen rahanpalautus hyvitetään tilauksella käyttämällesi 
maksutavalle.

Huom! Tarhaustuotteita ei voi palauttaa postin kautta. Mikäli haluat palauttaa tarhaustuotteita, olethan yhteydessä
asiakaspalveluumme asiakaspalvelu@dreampetstrore.com

Nimi: ________________________________________________ Puh: _________________________________________

Osoite: ______________________________________________________________________________________________

Sähköposti: ___________________________________________ Tilausnumero: _________________________________

1.
Pakkaa tuote huolellisesti, jotta se ei 
vahingoitu matkalla. Mahdollisuuksien mukaan 
alkuperäiseen pakkaukseen.

2.
Mainitse postissa DreamPetStoren
palautustunnus: 612442. 
Saat ilmaisen palautuksen.

3. Pyydä Postista asiakaspalautuksesta 
kuitti todisteeksi.

VAIHTO- / PALAUTUSOHJEET:

 Tuote Vaihtotuotteen tiedot / palautuksen syyPalautus Vaihto Kpl


